城市轨道交通站务运作专业人才培养方案

一、培养目标

（一） 总体目标

本专业培养满足地铁一线需要，德智体美劳全面发展，并具有较高综合素质的生产管理型人才。通过学校培养教育，使学生具有良好的职业道德素养，掌握城市轨道交通车站运作管理、城市轨道交通行车组织、城市轨道交通通信与信号系统、城市轨道交通设备管理、城市轨道交通安全管理、城市轨道交通客运服务、客运组织、服务礼仪、车站票务管理等领域的基本知识和基本技能，具备较快适应车站运营组织、客流组织、车站服务、设备操作等本专业所必须的基础理论知识和实操应用技能，以适应青岛地铁站务运作管理的需要。

（二） 具体目标

学生通过在校期间的系统学习和训练，具有站务运作管理岗位所要求的能力结构、知识结构和素质结构。本专业主要课程有：城市轨道交通概论、城市轨道交通车站运作管理、城市轨道交通车站设备、城市轨道交通行车组织、城市轨道交通通信与信号、城市轨道交通运营安全与应急、城市轨道交通票务组织、城市轨道交通客运组织、城市轨道交通客运服务、城市轨道交通客运服务英语等专业平台课程和具有鲜明特色的专业方向模块课程。

1．知识结构

（1）具备一定的社会科学知识和一定的人文知识。

（2）具备本专业必需的语文、数学、英语、计算机基础、普通话等文化基础知识。

（3）具备本专业必需的电工电子等专业基础知识。

（4）具备城市轨道交通系统基础知识、车站服务礼仪的相关知识。

（5）具备城市轨道交通车站设备的分类、原理、操作及简单的故障处理等相关知识。

（6）具备城市轨道车站行车组织、通信与信号专业、客运组织、客运服务等相关知识。

2．能力结构

（1）具有良好的文字和口头表达能力，一定的应用文写作及表格填写能力。

（2）具有一定的英语表达能力及专业英语技术资料的阅读能力，能提供简单的英语服务。

（3）具有良好的计算机应用能力和信息收集处理能力。

（4）具有车站日常行车组织的监控能力，能够发现事故隐患，能够配合车站组织特殊情况下行车组织的能力。

（5）具有车站客流组织和客流疏导能力，能根据客流变化安全有序地组织乘客购票、乘车、换乘及进出站。

（6）具有处理城市轨道交通客运服务事件能力，能够应对媒体等解决乘客服务相关事务的能力。

（7）具有城市轨道交通车站设备操作和简单的应急处理能力。

3．素质结构

（1）具有较强的思想道德修养和马列主义理论基础，政治敏感度要较高。

（2）具有较强的文化素质修养，善于协调人际关系。

（3）具有良好的团队合作精神和乘客服务意识。

（4）具有健康的身体及心理素质，勇于克服困难，适应艰苦工作需要。

（5）具有较强的学习能力和业务素质，不断学习，开拓创新。

（6）具有良好的观察能力、应变能力、动手能力和分析能力。

（7）具有良好的职业道德和职业素养，具有敬业精神、责任意识、诚信品质和遵纪守法意识。

（三） 资格证书

为适应城市轨道交通站务运作管理专业人才需求，学生在校内取得计算机省级一级（国家一级B级）证书、普通话二乙证书、建构筑物消防员证、中国红十字会急救员证。

二、课程设置及要求

本专业课程设置分为文化基础模块、专业基础模块、专业技能模块、企业专项模块、顶岗实习模块。

（一）文化基础模块

1．体育与健康（86学时  5学分）

本课程是中等职业学校城市轨道交通车辆站务运作专业必修的文化基础课程。是以促进学生体质与健康发展为主要目标的综合类课程，是实施素质教育和培养德、智、体、美全面发展的高素质劳动者和技能型人才不可缺少的重要途径。主要学习体育与健康的基本知识、体育技能和方法，以身体练习为主要手段，树立“健康第一”的指导思想，通过科学指导和安排体育锻炼过程，培养学生健康的人格，增强体能素质，提高综合职业能力，培养终身从事体育锻炼的意识、能力与习惯，提高生活质量，为全面促进学生身体健康、心理健康和社会适应能力服务。

2．公共艺术(13学时  1学分)

通过艺术作品赏析和艺术实践活动，使学生了解或掌握不同门类艺术的基础知识、技能和原理，引导学生树立正确的世界观、人生观和价值观，增强文化自觉与文化自信，丰富学生人文素养与精神世界，培养学生艺术欣赏能力，提高学生文化品位和审美素质，培养学生职业素养、创新能力和合作意识。

3．普通话（13学时  1学分）

结合现代汉语语音知识的教学，训练学生声母、韵母、声调的发音，语言交流音变能力、朗读能力和口语能力，使学生能够用标准和比较标准的普通话进行一般口语交际、开展工作，掌握科学的发声方法和发声技能，掌握一般口语交际技能，有一定应变能力。通过学习与训练，学生要达到普通话二乙水平，通过考核取得普通话二乙水平证书。

（二）专业基础模块

1．电工与电子技术基础（52学时  3学分）

通过本课程的学习，使学生掌握电工基本知识、基本理论和基本技能；了解常和电子器件以及常见数字集成电路的原理、特性和参数；掌握基本单元电路的组成、原理和分析方法；理解数字电路中基本电路的组成、原理与分析方法；正确使用常用数字集成电路，熟悉并能规范使用常用电工工具及仪器仪表，为后续课程的学习以及今后从事实际工作打下良好的基础。

2．会计基础（34学时  2学分）

通过本课程的学习，使学生掌握会计基础知识和相关会计报表的填写，为车站票务工作和票务报表的填写奠定基础。

3．城市轨道交通概论（72学时  4.5学分）

主要介绍城市轨道交通的各种知识，主要包括：城市轨道交通的概念、分类与发展史，规划与设计基础，线路与结构，车站，车辆段、环控系统、防灾系统、售检票系统等城市轨道交通固定设施子系统，城市轨道交通移动设施子系统——车辆，城市轨道交通列车运行自动控制子系统，城市轨道交通运营管理，城市轨道交通环境控制与安全管理等。

4．服务礼仪与形体（68学时  4学分）

主要学习城市轨道交通客运服务人员的仪容礼仪、服饰礼仪、仪态礼仪、沟通礼仪等基本礼仪和形体训练。通过本课程的学习与训练，提高学生的社会交际能力和个人气质修养，以良好的个人形象适应地铁的工作需要。

5．城市轨道交通员工职业素养（34学时  2学分）

主要学习城市轨道交通员工职业化素养、职业化行为规范、职业化技能、职业化能力等。通过教学，使学生能够明确城市轨道交通员工应该具备的职业道德、职业意识、职业心态、职业能力、职业行为标准与职业习惯、职业生涯规划与管理、人际关系处理技巧、岗位技能与职责等。

6．城市轨道交通班组管理（68学时  4学分）

通过本课程的学习，使学生能够根据工作活动的需要，运用所学的企业管理知识对企业日常管理的不足之处提出合理建议；明确班组管理的相关知识，能下发任务、安排工作、提出要求、书写报告等。

7．城市轨道交通车站运作管理（68学时  4学分）

本课程主要学习城市轨道交通车站的管理模式、车站设备设施管理、车站行车业务、车站客运业务、车站票务业务、车站施工管理、车站安全管理、车站综合管理等方面知识，系统的掌握车站的运作。

8．城市轨道交通客运服务（68学时  4学分）

通过本课程学习，使学生掌握城市轨道交通客运服务的基本特性、分类、基本内容、核心要素及要求，明确城市轨道交通客运服务的基本要求，熟悉售票亭服务、站厅服务、站台服务、车站应急服务与特殊乘客服务、列车司机服务、车站维修人员服务、客运服务技巧等，能剖析乘客的心理状态，具有对乘客在换乘、焦虑等情况下产生的反应能冷静处理的能力；掌握乘客投诉处理的原则与技巧，能对乘客投诉进行分析与合理处理。

9．城市轨道交通车站设备（78学时  5学分）

主要学习城市轨道交通车站主要设备的相关知识。使学生掌握车站暖通空调系统的组成、功能和控制方式；掌握给排水系统的组成、功能和控制方式；掌握低压配电与照明系统的组成、功能和控制方式；掌握火灾自动报警系统的结构、设备配置及工作过程，能根据规定操作火灾自动报警系统终端设备；了解车站设备各系统的设备配置、布局、分类、工作原理、操作方法、故障处理的相关内容。

10．城市轨道交通客运服务英语（78学时  5学分）

主要学习城市轨道交通车站、列车客运接待服务常用英语词汇及常用对话，使学生掌握城市轨道交通常用客运设备、售检票服务、问路指路、乘车服务、应急服务等英语词汇及常用对话；掌握常用的见面问候语；能进行简单的客运服务英语对话交流。

（三）专业技能模块

1．城市轨道交通票务组织（78学时  5学分）

主要学习城市轨道交通车站自动售检票系统（AFC）、AFC系统终端设备操作、票务作业等相关知识。使学生掌握AFC系统的功能、结构、设备种类和布局；掌握AFC系统的票卡种类及作用范围；了解AFC系统的清分系统和清分规则；掌握自动检票机、自动售票机、半自动售票机的功能、结构和基本操作；掌握地铁车站票据与台账、AFC现金及票务备品的管理；掌握正常和特殊条件下的售检票作业、退票作业、钱箱作业、钱箱更换及现金清点和票款收缴作业流程；能熟练使用闸机、自动售票机、半自动售票机等设备，按票务管理工作要求完成售检票作业；能对AFC系统各种终端设备维护并处理简单故障；能根据客流情况正确设置AFC自动售检票设备的作业模式；能按照规定，进行卡、票款和发票等结转作业，闭站后的清票、票务盘点等工作。

2．城市轨道交通客运组织（78学时  5学分）

主要学习城市轨道交通客流调查与预测、客流组织、城市轨道交通站务管理相关知识。使学生了解城市轨道交通客运组织架构及车站管理模式；掌握城市轨道交通客运组织工作的基本要求；掌握城市轨道交通车站平面布局；掌握车站客运设备（电动扶梯、屏蔽门）的开启、关闭程序和常见故障处理方法；掌握车站疏散、清客程序中站务人员作业程序；掌握车站开关程序、车站的岗位划分、工作职责和一般作业流程；掌握客流调查及客流资料归纳和分析的方法；掌握客流的特性，能对车站客流进行分析和判断；掌握客流组织和客流控制的方法，熟练协助乘客自助售票或实施站内人工售票并组织乘客有秩序进出闸；熟悉大客流、突发客流及各种客运突发事件的组织措施和行为规范。

3．城市轨道交通行车组织（78学时  5学分）

主要学习行车组织基础、列车自动控制系统、车站行车作业组织、行车调度工作、正常情况下的行车组织、非正常情况下的行车组织、救援列车与工程车的开行、行车事故处理及预防等基本知识与技能，使学生熟悉列车自动监控系统软件的界面和基本操作；掌握运行图编制和铺画的基本步骤和方法，会铺画列车运行图；能严格按照行车规章、有关作业标准、安全规范、调度命令等要求办理车站各项行车作业；熟练设置和操作各类行车设备和设施，能正确开放进出站信号，熟练掌握办理列车进路，办理闭塞，交付行车凭证等各项行车基本作业；熟练掌握车辆段或车场的行车组织工作；能严格按照城轨企业规章制度和技术规范进行调车工作。

4．城市轨道交通运营安全与应急（78学时  5学分）

主要学习城市轨道交通安全及事故应急处理的相关知识与技能。使学生学会运用交通事故防治理论和方法解决城市轨道交通安全实际问题，具备一定的安全预防和管理的能力；能够正确辨识危险源，熟悉职业危害，养成良好的安全意识和自我防护能力；依据城市轨道安全法律法规和技术规范能正确处理事故及突发事件，具备在发生各种事故和突发事件时迅速启动应急预案并能正确地处理和处置的应急能力；掌握各类安全及消防设备设施的使用和操作方法；掌握安全应急救援、安全事故现场保护及事后处理的基本能力；初步具备各类事故事件的调查和分析能力，制定事后防范、整改措施的能力；能够正确填写安全各类报表，并能对安全指标进行分析和评价。

5．城市轨道交通通信与信号

通过本课程的学习，使学生了解信号基础设备与通信系统的安全，了解信号继电器、信号机、转辙机等信号基础设备；熟悉轨道电路的组成原理与种类、工作状态与基本参数；掌握车站联锁的概念与类型，能编制联锁图表；掌握区间闭锁的原理；掌握ATC、ATO、ATS三个子系统的设备组成、工作原理及应用；了解城市轨道交通通信设备的原理及应用。

（四）实习实训模块

1．地铁车站认识实习（30学时　2学分）

地铁车站认识实习是中等职业学校城市轨道交通车辆站务运作专业实践性教学的主要形式之一。通过实习，使学生了解轨道交通车站设计的一般原则；调查车站周边布局、出入口设置、客运设施的布局与设置；能够绘制车站公共区域平面布局图；参观车站值班室和设备用房，了解车站设备布局及功能。

2．自动售检票综合实训（60学时　4学分）

通过综合实训，使学生能操作半自动售票机完成单程票、福利票和补出站票等工作任务，能填写各种票务报表作业；能操作半自动售票机完成储值票开卡、充值、退卡等工作任务，能填写各种票务报表作业；能处理闸机、自动售票机、半自动售票机的票箱更换和票卡模块的卡票故障；能完成自动售票机纸币钱箱、硬币钱箱的更换操作。

3．车站站务管理实训（90学时　6学分）

掌握车站客运设备的使用，能有效组织旅客上下车，能解答旅客提出的有关乘车的问题。

4．消防与应急救护实训（60学时　4学分）

火灾消防实训：了解火灾的种类及引发原因，掌握防止火灾的方法和措施；练习各种消防器材和各种火灾的扑救程序、方法，掌握和提高操作能力及实际问题处理方法。

应急救护实训：了解应急救护的种类、救护工作程序；练习各种情况下的救护工作方法，掌握和提高操作能力及实际问题处理方法。

5．车站行车调度实训（90学时　6学分）

掌握行车调度的工作职责、正常及常见非正常情况下的作业组织方法。

(五)企业专项模块

企业专项模块实现学校教学与企业岗位的对接，使学生在校内学习的理论知识与技能在企业实际应用中得以检验。根据企业需求，由校企双方制订专门的课程计划，主要包括对企业文化、职业道德和企业专项技能的学习。学校和企业共同培养，以实践操作技能训练为主，对企业需要的技能进行强化，同时对学生进行企业文化教育和养成教育。使学生在企业环境中，尽快成长为一名合格的高素质劳动者奠定基础，同时为学生顶岗实习和就业做好准备。

1．企业文化（8学时  0.5学分）

介绍城市轨道交通运营企业的文化。

2．站务员岗位技能（8学时  0.5学分）

介绍城市轨道交通站务员岗位的职责、技能与经验。

 (六) 顶岗实习模块

顶岗实习是中等职业学校教学过程最终阶段极为重要的实践环节，是落实党和国家教育政策、实施“工学结合”人才培养模式、提高人才培养水平和实现人才培养目标的重要举措，也是培养学生职业素养和提高职业能力的重要环节，是毕业前为适应就业而进行的一次实训演练。

1．城市轨道交通车站站务顶岗实习

通过顶岗实习，直接参与城市轨道车站站务相关岗位的工作，综合运用所学知识和技能，完成轨道交通车站站厅、站台、售票亭等相关岗位的服务工作。

2．城市轨道交通车站客运组织顶岗实习

通过顶岗实习，直接参与城市轨道车站客运相关岗位的工作，综合运用所学知识和技能，使用客运组织设备，根据客流量，调整客流路线，协助完成突发事件引起的限流和疏散工作。

3．城市轨道交通车辆行车作业顶岗实习

通过顶岗实习，直接参与城市轨道交通行车作业相关岗位的工作，综合运用本专业所学的知识和技能，完成车站各项行车作业、开放进出站信号、调车工作等。

三、教学活动时间分配和课程计划安排表

（一）教学时间安排建议表

	内容

周数

学年
	教学（含理实一体教学

及综合实训）
	复习

考试
	机动
	假期
	全年

周数

	一
	36
	4
	1
	11
	52

	二
	36
	4
	1
	11
	52

	三
	38（其中，毕业顶岗实习和毕业教育20周）
	2
	1
	4
	45


（二）授课计划安排建议表

城市轨道交通站务运作专业授课计划安排建议表

（2014．09—2016．09）

	模 块

构 成
	序号
	模块课程名称
	学时分配
	各学期教学周数、学时分配

	
	
	
	总

学

时
	学

分
	一
	二
	三
	四

	
	
	
	
	
	18
	18
	18
	18

	文化基础

模块
	1
	体育与健康
	86
	5
	2
	2
	2
	2

	
	2
	公共艺术
	13
	1
	
	2
	2
	2

	
	3
	普通话
	34
	2
	
	
	2
	

	
	小计
	
	133
	7
	2
	4
	6
	4

	专业基础

模块
	4
	会计基础
	34
	2
	4
	
	
	

	
	5
	电工与电子技术基础
	52
	3
	
	6
	
	

	
	6
	城市轨道交通概论
	72
	4.5
	4
	
	
	

	
	7
	服务礼仪与形体
	68
	4
	4
	
	2
	

	
	
	音乐
	
	
	
	
	2
	

	
	8
	城市轨道交通员工职业素养
	34
	2
	4
	
	
	

	
	9
	城市轨道交通班组管理
	68
	4
	4
	
	
	

	
	10
	城市轨道交通车站运作管理
	68
	4
	
	6
	
	

	
	11
	城市轨道交通客运服务
	68
	4
	6
	
	
	

	
	12
	城市轨道交通车站设备
	78
	5
	
	
	6
	

	
	13
	城市轨道交通客运服务英语
	78
	5
	
	
	
	6

	
	小计
	
	620
	37.5
	26
	12
	6
	6

	
	14
	城市轨道交通票务组织
	78
	5
	
	6
	
	

	
	15
	城市轨道交通客运组织
	78
	5
	
	6
	
	

	
	16
	城市轨道交通行车组织
	78
	5
	
	
	8
	

	
	17
	城市轨道交通运营安全与应急
	78
	5
	
	
	
	6

	
	18
	城市轨道交通通信与信号
	78
	5
	
	
	6
	

	
	19
	模拟驾驶
	
	
	
	
	
	6

	
	20
	城市轨道交通调度指挥
	
	
	
	
	
	6

	
	小计
	
	390
	25
	0
	12
	14
	18

	实习实训

模块
	19
	地铁车站认识实习
	30
	2
	1W
	
	
	

	
	20
	自动售检票综合实训
	60
	4
	
	2W 
	
	

	
	21
	车站站务管理实训
	90
	6
	
	3W
	
	

	
	22
	消防与应急救护实训
	60
	4
	
	
	2W 
	

	
	23
	车站行车调度实训
	90
	6
	
	
	
	3W

	
	小计
	
	330
	22
	1W
	5W
	2W
	3W

	企业专项

技能模块
	24
	企业文化
	8
	0.5
	
	
	
	

	
	25
	岗位技能
	8
	0.5
	
	
	 　
	

	
	小计
	
	16
	1
	
	
	
	

	顶岗实习

模块
	26
	顶岗实习
	570
	36
	　
	
	
	

	
	27
	毕业教育
	30
	2
	
	
	
	

	
	小计
	
	600
	38
	
	
	
	

	合计周课时
	
	　
	
	
	30
	30
	30
	30

	累 计
	
	　
	2068
	130.5
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